
ACTIEVOORWAARDEN

Deze voorwaarden zijn van toepassing op de actie STERREN IN DE ZORG van Knorr 
Professional hierna te noemen: ‘Actie’, die wordt georganiseerd door Unilever Nederland BV, 
gevestigd te Rotterdam aan Hofplein 19, hierna te noemen: ‘Unilever’.

Algemeen 
• � Deelname aan de Actie is kosteloos. 
• � Deelname aan de Actie is alleen mogelijk voor zorglocaties in de ouderenzorg, 

gehandicaptenzorg of psychiatrische zorg. 
• � Deelname vindt plaats wanneer u uiterlijk 31 december 2024 23:59 uur een bestelling 

plaatst van minimaal 1 omdoos uit 3 verschillende Knorr Professional categorieën Soep, 
Bouillon en Jus

•  Elke deelnemende locatie maakt evenveel kans op 1 van de 4 sterrendiners.
• � De actie loopt tussen 27 augustus tot en met 31 december 2024. 

Plaatsen van een bestelling 
• � Bestellingen die worden geplaatst via uw accountmanager of via de website:  

www.ufs.com/sterren delen automatisch mee aan de Actie. 
• � Als u bestellingen via uw eigen grossier plaatst, dient u zelf uw inkooporder in te dienen om 

deel te nemen. Dit kan door een aankoopbewijs te sturen aan  
Foodsolutions.Servicecenter@unilever.com. 

Altijd gratis 1.000 Cook & Save punten
• � Bij bestelling van minimaal 1 omdoos uit de 3 verschillende Knorr Professional categorieën 

ontvangt u eenmalig gratis 1.000 Cook & Save punten.
• � Er geldt een maximum van 1 deelname per locatie. 

Sterrendiners
• � De sterrendiners worden overdag tijdens het lunchmoment uitgeserveerd - de datum is in 

overleg met de sterrenchef. Het menu wordt in overleg met de sterrenchef en de chef van 
de zorglocatie ontwikkeld. Hiervoor wordt ruim van tevoren contact opgenomen.

• � De zorglocatie is zelf verantwoordelijk voor de inkoop van eten en drinken en ontvangt 
een bijdrage van €1.500 excl 21% btw voor de aankoop van producten. Dit bedrag kan in 
overleg ook door de sterrenchef worden gebruikt voor de aankoop van specifieke menu 
ingredienten.

• � De zorglocatie is zelf verantwoordelijk voor keukenbemanning tijdens de uitgifte van het 
diner; de sterrenchef is aanwezig op de dag zelf maar neemt geen keukenassistentie mee.

Winnaars 
• � De 4 winnende zorglocaties zullen willekeurig en op onpartijdige wijze worden bepaald 

door middel van één trekking die uiterlijk 15 februari 2025 zal plaatsvinden.
• � Er worden 4 sterrendiners uitgereikt; 1 door Erik van  Loo, 1 door Lars van Galen, 1 door 

Wilco Berends en 1 door Eric Swaghoven.
• � Winnaars krijgen persoonlijk bericht via e-mail of een accountmanager van Unilever Food 

Solutions. 
• � Deelnemers die geen prijs hebben gewonnen, worden hiervan niet op de hoogte gesteld. 
• � Het is niet mogelijk het zorgdiner om te ruilen voor een ander product of geldbedrag. 
• � Indien een prijs buiten de schuld van Unilever niet binnen 2 maanden na bekendmaking 

van de  winnaar(s) is ontvangen door een winnende zorglocatie, verliest deze zorglocatie 
zijn/haar rechten op de prijs en blijft de prijs eigendom van Unilever.

• � In geval van onvoorziene omstandigheden in verband met Covid-19 kunnen de diners 
geannuleerd of uitgesteld worden. De op dat moment geldende regels vanuit de overheid 
zijn leidend.



Persoonsgegevens
Om mee te doen aan de Actie kan gevraagd worden om bepaalde persoonsgegevens 
(zoals naam, e-mailadres etc.).
Op de Actie en de aan Unilever verstrekte gegevens zijn de Privacyverklaring, 
Cookieverklaring en website gebruiksvoorwaarden van Unilever van toepassing.
Op de website van de Actie kunt u aangeven of u op de hoogte wilt blijven van 
nieuwsbrieven en andere acties van Unilever. 
 
Rechten Unilever
Unilever behoudt zich het recht om te allen tijde uw deelname aan de Actie te beëindigen 
indien u op enige wijze in strijd handelt met deze voorwaarden of enige wettelijke 
toepasselijke bepaling. Unilever behoudt zich tevens het recht om deze beëindiging te 
voltooien zonder dit vooraf aan u te melden, zonder opgave van reden, naar eigen inzicht 
en zonder dat Unilever hiervoor aansprakelijk kan worden gehouden.
 
In geval van overmacht behoudt Unilever zich het recht om de Actie, naar eigen 
goeddunken en zonder voorafgaande kennisgeving, te beëindigen, te onderbreken of te 
wijzigen en/of de prijzen van de Actie te wijzigen als omstandigheden dit vereisen.
 
Contact/Klachten
Voor vragen of klachten over deze Actievoorwaarden of de Actie, zijn wij als volgt te 
bereiken: 
 
Per e-mail:	 Foodsolutions.Servicecenter@unilever.com 
Telefonisch:	 010-439 4308
 
Unilever zal uw vraag of klacht in behandeling nemen en contact met u opnemen over de 
afhandeling daarvan.
 
Diversen
Deze voorwaarden kunnen te allen tijde door Unilever aangepast worden. Wij adviseren 
daarom de voorwaarden regelmatig te bekijken.
 
Indien en voor zover enige bepaling van deze voorwaarden nietig wordt verklaard of 
vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van de voorwaarden onverminderd van 
kracht blijven. Wij zullen alsdan een nieuwe bepaling vaststellen ter vervanging van 
de nietige/vernietigde bepaling, waarbij zoveel mogelijk de strekking van de nietige/
vernietigde bepaling in acht zal worden genomen.
 
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Alle eventuele geschillen die 
hieruit voortvloeien of anderszins verband houden met de Actie of de website worden 
voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in Rotterdam.


